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Beratung online gestalten: Möglichkeiten und 
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Videoberatung 

https://arzt.redmedical.de/#/
connect/videosprechstunde
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RED-Medical: Datenschutz

Prüfung für DSW: Herr Alberto Del Fabro 
df@datenschutz-treuhand.de

Ergebnis: Kostenlose Nutzung und sicher!
(Ende-zu-Ende-Verschlüsselung)
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Installieren
Del Fabro: 
„Das Installieren ist in der Regel recht einfach“

https://www.redmedical.de/red-connect-
videosprechstunde/

Sie erhalten/ erstellen Ihre Zugangsdaten
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Extras

















Handhabung/ Schritte

1. Installation/ Zugangsdaten
2. Einloggen
3. Termin eingeben und verwalten
4. Zugangsdaten an Klient*in senden
5. Videotermin starten
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Termine anlegen: Video-Tutorial



Grenzen

- kommt „ins eigene Wohnzimmer“
- Raum muss Privatsphäre garantieren
- Gewährleisten von Vertraulichkeit
- frei von Störungen
- etwas ungewohnt – mit Übung geht`s schnell
- bei Störungen: einfach nochmal einloggen
- es braucht die entsprechende Technik
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Technische Bedingungen
einen Computer, ein Tablet oder Telefon mit
*Internetanschluss
*Kamera
*Mikrofon und Lautsprecher

und einen kompatiblen Webbrowser 
Chrome, MacOS, Chrome Windows, Chrome Android, Safari, 
MacOS, Safari, iOS, Firefox, MacOS, Firefox Windows
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Bedeutung für die Beratung 
Studierender mit Beeinträchtigung
• Beeinträchtigung Sehen und Hören –

ähnliche Nachteile wie im persönlichen Kontakt

• Mit der neueren Version ist es möglich, Gebärdendolmetscher*in mit
in die Beratung einzubeziehen

• Vorteile aber v.a. bei Einschränkungen in Mobilität

• u.s.w……..



…….weitere Vorteile
- das Gegenüber sehen!
- besser beginnen/enden können als per Telefon
- näherer Kontakt – gerade jetzt – wichtig

Studentin:  „Ich fühle mich nicht so alleine…“
- evtl Hemmschwelle für Studierende geringer

Und zu guter Letzt:
- Ohr tut nicht so weh wie beim Telefonieren
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Gutes Gelingen!

porz@studierendenwerk-koblenz.de

0261 – 9528 547
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