Titelfolie 1

Nachteilsausgleiche fur
Studierende mit nicht-sichtbaren Behinderungen
als Beratungsthema am Beispiel der UHH

Fachtagung ,Studieren mit nicht-sichtbaren Behinderungen®
der Informations- und Beratungsstelle Studium und Behinderung (IBS) des DSW
vom 9. bis 10. November 2011 in Berlin

Folie 2

Agenda

Zum Begriff ,Nachteilsausgleich®

Uberblick ,Beratung Studierender zu Nachteilsausgleichen im Prifungsverfahren*

Zentrale Themen der Beratung von Studierenden mit nicht-sichtbaren Behinderungen

Wie lauft das Verfahren zur Beantragung von Nachteilsausgleichen?

Welche Voraussetzungen gibt es fur die Bewilligung von Nachteilsausgleichen?
Welche MalRnahmen sind mdglich?

Wie erfolgt der Nachweis?

Probleme aus der Perspektive der Studierenden und der/des Behindertenbeauftragten

Kollegiale Beratung zu Nachteilsausgleichen im Prufungsverfahren

Folie 3

Begriff ,,Nachteilsausgleich“?

Nachteilsausgleiche fir Menschen mit Behinderungen (8 126 SGB IX)
= Nachteilsausgleich = Vorschriften Gber Hilfen fir behinderte Menschen zum Aus-
gleich behinderungsbedingter Nachteile oder Mehraufwendungen

Verfassungsrechtlicher Grundsatz der Chancengleichheit
= Allgemeiner prufungsrechtlicher Grundsatz der Chancengleichheit, die im Einzel-
fall durch Nachteilsausgleiche hergestellt wird

Nachteilsausgleiche im Prufungsverfahren als Teil ,Angemessener Vorkehrungen® im
Bereich ,Hochschulbildung® (Art. 24 Abs. 5 UN-BRK, Begriffsdefinition Art. 2 UN-BRK)




Folie 4

Beratung von Studierenden zu Nachteilsausgleichen im Prifungsverfahren
Angelehnt an Just-Nietfeld/Nickels (2006)

Auftrag

= Dienstleistungsangebot der Hochschule, zum Teil nach Landeshochschulgesetz, nach
KMK-Empfehlung (1982), nach HRK-Empfehlung ,Eine Hochschule fur Alle” zum
Studium mit Behinderung/chronischer Krankheit (2009)

Zielgruppe

= Studierende mit langfristigen Beeintrachtigungen (Behinderungsbegriff 8§ 2 Abs. 1
SGB IX, Art. 1 und Praambel Punkt e) UN-BRK)

Angebotsspektrum

= |neinandergreifendes Informations- und Beratungssystem als Basis fur eine bedarfs-
gerechte Klarung der Anliegen der Studierenden

Soziale Konstellation

= Einzelberatung, selten Gruppenberatung

Beratungsthemen

= Voraussetzungen, Malinahmen, Nachweis, Verfahren, ...

= Coping, Stigmatisierung, ...

Ablauf und Methoden

= Ublicher Ablauf, tibliche Methoden bei Einzelberatung

Folie 5

Potenzielle (ehemalige) Sprechstundenbesucher/innen (mit Bildern)

e  Winston Churchill

e Dwight D. Eisenhower

e Hermann von Helmholtz

e John F. Kennedy

e  Miriam Meckel

e Alfred Nobel

e Quentin Tarantino

e Kronprinzessin Victoria von Schweden

Fotos der Personen in PowerPoint-Version




Folie 6

Regelungen fur Studierende mit Behinderungen in HH und zu Nachteilsausgleichen
im Prafungsverfahren an der UHH

§ 3 Abs. 6 HmbHG (Aufgaben der Hochschulen)

§ 60 Abs. 2 Nr. 15 HmbHG (Prifungsordnungen)

§ 11 Rahmenpriufungsordnung fir Bachelor- und Masterstudiengange, Musterformu-

lierung in unterschiedlichen Varianten in den PO der Fakultaten verankert (fakultative

Regelungen kursiv)

e Modifikation von Prufungsbedingungen

e Verlangerung von (Modul-) Fristen

e Modifikation der Prasenzpflicht und weiterer studienbezogener Regelungen in
Bezug auf Praktika und Auslandsaufenthalte

e Beteiligung der/des Behindertenbeauftragten nach § 88 HmbHG

Folie 7

Weitere Regelungen im Prifungsverfahren mit Relevanz fur Studierende mit Beein-
trachtigungen

Hartefallregelungen

Andere Priufungsform bei zweiter Wiederholung nicht bestandener Prifungen (8 9
Abs. 5 RPO)

Verlangerung von Fristen fur das Absolvieren von Pflichtmodulen (8 10 Abs. 3 RPO)
Verlangerung der Bearbeitungszeit fir Bachelor- und Masterarbeiten (8 14 Abs. 7 o-
der 9 RPO)

Rucktritt aus wichtigem Grund (Krankheit, hohere Gewalt, schwerwiegende person-
liche Ereignisse) (8 16 RPO)

Akute Erkrankung

Akute Erkrankung im Rahmen einer bestehenden langer andauernden Grunderkran-
kung

so genannte ,Dauerleiden” kein Rucktrittsgrund




Folie 8

Wie lauft das Verfahren zur Beantragung von Nachteilsausgleichen?
= Beziehungsgeflecht der Haupt-Akteure (Studierende, Prifungsamt/ Prufungs-
ausschuss, Behindertenbeauftragte/r)

Anfrage
______________________________________ >
e Beratungsemptehlung _ ... _ Prifungsamt
Studierende Antrag auf NTA R
Bescheid " | Prufungsausschuss

Behindertenbeauftragte/r

Folie 9

Wie lauft das Verfahren zur Beantragung von Nachteilsausgleichen?
= Gefahren, Probleme

Doppelrolle der/des Behindertenbeauftragten
e als Berater/in fur Studierende
e als de facto-Entscheider/in Gber Antrage Studierender

Datenschutz im Campus-Management-System STINE

e Kein beeintrachtigungsbezogenes Merkmal im Datensatz von Studierenden, Modul-
fristverlangerungen (aus vielen Griinden méglich) werden eingegeben

e Administration nachteilsausgleichender Malinahmen im Prifungsverfahren erfolgt
handisch




Folie 10

Welche Voraussetzungen gibt es fur die Bewilligung von Nachteilsausgleichen im
Prafungsverfahren?

(1) Vorliegen einer Behinderung oder chronischen Erkrankung

(2) Konkreter Nachteil (,Leistungsdefizit®), sofern die Prufung unter ,ublichen Bedingun-
gen“ erfolgen wirde

(3) Kein unmittelbarer sachlicher Zusammenhang zwischen ,Leistungsdefizit* und in der
Prufung zu ermittelnden Kenntnissen und Fahigkeiten

Bei Erfullung der Voraussetzung muss PA Nachteilsausgleich gewahren
PA hat Ermessen in Bezug auf Malinahmen

Folie 11

Welche Mal3Bnhahmen sind moglich?

e Generelle, auf eine bestimmte Beeintrachtigung bezogene Empfehlungen zur Gestal-
tung nachteilsausgleichender Mal3nahmen in der Regel nicht moglich (Keine Auswabhl
aus vorgegebenem Katalog!)

¢ Individuumsbezogene Gestaltung chancengleicher Bedingungen fir das Absolvieren
von Prifungen

e Leitlinien:

e Nur Modifikationen in Bezug auf Bedingungen und Form der Ermittlung von Leis-
tungen vor der Prifung maoglich

e Kein Erlass von Leistungen ohne angemessene Kompensation moglich

e Keine Modifikation in Bezug auf Bewertung der Leistungen nach der Prifung
maoglich (,Notenschutz®)

Folie 12

Beispiele fur nachteilsausgleichende Mal3hahmen an der UHH
= Chronisch-entziundliche Darmerkrankungen

o Moglichkeit, Klausuren jederzeit durch (Erholungs-)Pausen zu unterbrechen, z.B.
wenn krankheitsbedingt eine geeignete Toilette aufgesucht werden muss (ohne An-
rechnung auf die Bearbeitungszeit)

o Durchftihrung der Prifung in einem gesonderten Bearbeitungsraum

o Moglichkeit, wahrend akuter Krankheitsphasen nicht wahrgenommene Prifungster-
mine unabhangig vom tblichen Wiederholungsturnus nachholen zu kdnnen



o Je nach Situation Ersatz einer Prufungsform durch eine gleichwertige andere (z. B.
schriftlich durch mundlich oder Arbeiten unter Aufsicht durch Hausarbeiten)
o Verlangerung von Modulfristen

Folie 13

Grenzen nachteilsausgleichender Ma3nahmen im Prifungsverfahren
= Chronisch-entztundliche Darmerkrankungen

e Fallkonstellation: Masterstudiengang ,Lehramt®, im 2. Semester, 2-semestriges
Schulpraktikum im 2. und 3. Semester mit Tandempartner/in, im 1. Semester Veran-
staltungen besucht, aber krankheitsbedingt nur teilweise mit Prifungen abgeschlos-
sen, Studierende will Lésung ohne Beteiligung der Schule, da Nachteile bei einer spa-
teren Ubernahme in den Schuldienst befiirchtet werden

e Individueller Studienplan® als Losung (= Relativ kiirzeste Studienzeitverlangerung)

e Verbleib in der Kohorte, mit der das Masterstudium begonnen wurde

e Konzentration auf Schulpraktikum, Regelung fir weitere Veranstaltungen des 2.
und 3. Semesters flexibel

e Krankheitsbedingt nicht erbrachte Prifungsleistungen aus 1. Semester werden
sukzessive oder spater im Block nachgeholt, Entscheidung erfolgt in Abh&ngigkeit
vom Krankheitsverlauf

Folie 14

Beispiele fur nachteilsausgleichende Malihahmen an der UHH
= Legasthenie

o Verlangerung der Bearbeitungszeit bei Klausuren sowie bei Haus- und Abschlussar-
beiten zur Kompensation des Uberpriifungs- und Korrekturaufwands

o PC-Nutzung bei Klausuren (Textverarbeitung mit aktivierter Rechtschreibprifung)

o Zulassen einer Assistenzperson, der Klausuren diktiert werden

o Ersatz einer Prifungsform durch eine gleichwertige andere (insbesondere Ersatz
schriftlicher durch mundliche Leistungen)

o [,Normale® Teilnahme an Klausuren und anschlie3ende maschinenschriftliche Erfas-
sung des Textes (Priflinge diktieren Klausur einer von der Prifungsstelle benannten
Person)]




Folie 15

Beispiele fur nachteilsausgleichende Malihahmen an der UHH
= Psychische Erkrankungen

e Verlangerung der Bearbeitungszeit in der Regel nur bei Haus- oder Abschlussarbeiten

e Durchfihrung von Klausuren in einem gesonderten Raum (ggf. an anderem Ort)

e Madglichkeit, Klausuren jederzeit durch Pausen zu unterbrechen, die nicht auf die Be-
arbeitungszeit angerechnet werden

e Mitbestimmungsmoglichkeit in Bezug auf Termin, Ort oder Aufsichtsperson (z. B. be-
stimmtes Geschlecht)

e Ersatz einer Prufungsform durch eine gleichwertige andere (z. B. miundlich durch
schriftlich)

e Verlangerung von Modulfristen

Folie 16

Wie erfolgt der Nachweis?
= Mogliche Belege

e (Fach-) Arztliches Attest mit Angaben zu Auswirkungen der Beeintrachtigung im Prii-
fungsgeschehen und Empfehlung zu Prifungsmodifikationen

e Stellungnahme einer/eines approbierten psychologischen Psychotherapeutin/Psycho-
therapeuten mit Angaben zu ... (s.v.)

e Feststellungsbescheid des Versorgungsamtes

e Bewilligungsbescheid eines Kostentragers, beispielsweise Uber Leistungen nach 88
53, 54 SGB XIi

e Behandlungsbericht (z. B. nach stationaren Aufenthalten)

e Stellungnahme oder Bericht eines Rehabilitationstragers

e Stellungnahme der/des Beauftragten fur die Belange von Studierenden mit Behinde-
rungen (als alleiniger Nachweis!)

Folie 17

Wie erfolgt der Nachweis?
= Klarungsbedarf

e Welche Belege sind bereits vorhanden?

e Welche (weiteren) Belege mussen ggf. beschafft werden?

e Welche Anforderungen gelten fir die zu beschaffenden Belege?
e Welche Probleme kdnn(t)en auftreten?



¢ Belege werden mit dem Hinweis ,Datenschutz nicht erstellt = Datenschutz proak-
tiv thematisieren

e Belege kdnnen nicht beschafft werden = Glaubhaftmachung im Einzelfall durch
personliche Stellungnahme plus Unterlagen des Krankenversicherungstragers o. A.

Folie 18

Inhalte einer Stellungnahme der/des Behindertenbeauftragten

e Name, Geburtsdatum, Matrikelnummer der Antragstellerin/des Antragstellers

e Aktueller Studiengang, teilweise Angaben zum Studienverlauf

e Konkrete Auswirkungen der Beeintrachtigung in Wechselwirkungen mit fach- und pru-
fungsbezogenen Bedingungen, bei Einverstandnis der Antragstellerin oder des An-
tragstellers manchmal auch Angabe der Diagnose

e Nennung des Nachweises (vorgelegte Belege, Gesprache mit behandelnden Perso-
neno. A)

e Je nach Lage des Einzelfalls Verweise auf Empfehlungen sachkundiger Personen
oder Institutionen

e Empfehlung nachteilsausgleichender MalZnahmen

Folie 19

Nachteilsausgleichsbezogene Probleme aus Studierendenperspektive

e  Wunsch nach Normalitat
,lch will keine Sonderbehandlung®

e Burokratie
»lch will Nachteilsausgleiche haben, aber kein Antragsverfahren durchlaufen®

e Offenbarung der Beeintrachtigung gegenuber Dritten
,Ich mdchte nicht, dass Personen an meinem Fachbereich etwas Uber meine Beein-
trachtigung wissen®

e Datenschutz
.ich beflrchte, dass ich spater (berufliche) Nachteile durch die Nachteilsausgleiche
habe“




Folie 20

Nachteilsausgleichsbezogene Probleme aus Beauftragtenperspektive

Hochschulakteure

e Implizite Vorstellungen von ,Behinderung“ und ,Studienerfolg*

e (Positive) Diskriminierung

¢ Nachteilsausgleich als Korrektur fur ,Normalfall“ (Zwei-Gruppen-Denken < Inklusion)

Verfahrensebene

e Mangelnde Nutzung des Instruments ,Nachteilsausgleich®

e (Zu) spate oder nachtragliche Antragstellung

e Mangelnde Inanspruchnahme bewilligter und organisierter Nachteilsausgleiche

MalRnahmenebene

e Wunsch nach Erlass von Leistungen oder Modifikation der Bewertung (,Notenschutz®)

e Nachteilsausgleich als Mittel zur Anderung des Studiengangskonzepts, z.B. Fakti-
sches Fernstudium, Individueller Studiengang

Folie 21

Kollegiale Beratung

Fallberatung

e Anspruch auf nachteilsausgleichende MafRnahmen im Einzelfall

e Gestaltung nachteilsausgleichender Mal3hahmen im Einzelfall

e Klarungshilfe (,Beratung im Auftrag“) = Konkrete Handlungsempfehlung fur Prifungs-
ausschuss
Problem: Doppelrolle als Berater/in und Entscheider/in (= Folie 9)

e Intervision/Supervision“ im Einzelfall (mit/fir Mitarbeitende in Studienbtiros)

»,Ubergabegespriache* (nur mit Einwilligung der Ratsuchenden!)

e Hochschulinterne Schnittstellen wie Zentrale Studienberatung und Psychologische
Beratung, HOPES, Studienbiiro, Zentrales Prifungsamt fir Lehramter

e Hochschulexterne Schnittstellen wie Beratungszentrum Soziales & Internationales
des STW

Beratung in Grundsatzfragen

e Anliegen oftmals ,Einfache Entscheidungsregeln®
e Haufige Vorstellung: Beeintrachtigung = Nachteilsausgleichende MalRnahme




Folie 22

Kontakt

Universitat Hamburg

CampusCenter

Koordinatorin fir die Belange von Studierenden
mit Behinderung oder chronischer Erkrankung
Dr. Maike Gattermann-Kasper

Alsterterrasse 1, Raum 301

20354 Hamburg
Maike.Gattermann-Kasper@uni-hamburg.de
www.uni-hamburg.de/behinderung

Abkilirzungsverzeichnis

CED Chronisch-entziindliche Darmerkrankungen

HmbHG Hamburgisches Hochschulgesetz

HOPES Hilfe und Orientierung fur psychisch erkrankte Studierende (Angebot der
UHH)

HRK Hochschulrektorenkonferenz

KMK Kultusministerkonferenz

PA Prufungsamt, Prifungsausschuss

PO Prufungsordnung

RPO Rahmenprifungsordnung der Universitadt Hamburg

SGB IX/ XIl Sozialgesetzbuch Neuntes / Zwdlftes Buch

StuMa Studienmanagement

STW Studierendenwerk Hamburg

UHH Universitadt Hamburg

UN-BRK Ubereinkommen der Vereinten Nationen uber die Rechte von Menschen

mit Behinderungen
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